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r 1 Regulamin udziatlu w seansach Kina Orzet
. ‘ o oraz w innych wydarzeniach artystycznych w NDK

w trakcie pandemii COVID-19
kL = d :

Nowogardzki Dom Kultury
DOM KULTURY Plac Wolnosci 7, 72-200 Nowogard

Przed przystgpieniem do zakupu biletu oraz wejsciem do budynku NDK nalezy zapoznac¢ sie
zniniejszym Regulaminem. Zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§1
INFORMACJE OGOLNE

1. llekro¢ mowa w regulaminie o NDK nalezy przez to rozumie¢ Nowogardzki Dom Kultury,
Plac Wolnosci 7, 72-200 Nowogard, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury pod nr 1/1992,
REGON 000285416 NIP 8561141423

2. NDK prowadzi kompleksowe, profilaktyczne dziatanie przeciwepidemiczne dostosowane do
aktualnej sytuacji epidemiologicznej oraz obowigzujgcych regulacji i wytycznych dotyczgcych
bezpieczenstwa i higieny.

3. NDK prowadzi dziatania dgzgce do zminimalizowania ryzyka rozprzestrzeniania sie
koronawirusa, w zwigzku ze swojg dziatalnoscig statutows.

4. Regulamin okresla zasady zakupu biletobw przez kupujgcego, a takze zasady dokonywania
zwrotu biletéw i reklamaciji oraz przestrzegania rezimu sanitarnego w czasie trwania pandemii.

5. Uczestnik sensu kinowego lub wydarzenia jest Swiadomy istniejgcego zagrozenia zakazeniem
COVID-19 i wynikajgcych z tego konsekwencji i ryzyka.

6. Klient moze wej$¢ na wydarzenie/seans, jesli spetnia ponizsze warunki:

nie wstepujg u niego objawy COVID-19;

po wejsciu do budynku zdezynfekuje dtonie lub zatozy na dtonie rekawiczki;

ma zastoniete nos i usta przez caty czas obecnosci w NDK;

porusza sie wytgcznie po wyznaczonych strefach dla klienta;

posiada wazny bilet na wydarzenie lub seans,

ztozy pisemne oswiadczenie, ze wedtug jego najlepszej wiedzy, nie jest osobg zakazong

COVID-19 oraz nie przebywa na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym.

Oswiadczenie dostepne jest do pobrania na stronie www.ndk.pl w zaktadce COVID-19

lub w wyznaczonym miejscu w NDK:

— Kklient posiadajgcy wczesniej zakupiony bilet i wypetnione o$wiadczenie - udaje sie
bezposrednio na sale widowiskowo-kinowg;

— Kklient nie posiadajgcy zakupionego wczesniej biletu, kieruje sie do kasy wyznaczonymi
strefami i po dokonaniu transakcji udaje sie z wypetnionym oswiadczeniem na sale
widowiskowo-kinowa.

g. na sali widowiskowo-kinowej udostepniona bedzie potowa miejsc, z zachowaniem
nastepujgcych zasad: siedzenia powinny by¢é zajmowane z zachowaniem jednego wolnego
miejsca miedzy widzami. Niniejszy wymaog nie dotyczy:
widza lub stuchacza, ktéry ma pod opiekg dziecko ponizej 13. roku zycia lub osobe wymagajgca
opieki, a takze oséb wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych;

h. osoby posiadajgce bilety kupione online wchodzg do budynku NDK poza kolejnoscig;
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i. w kolejce do wejscia do NDK, kasy i na sale widowiskowg nalezy zachowa¢ dystans zgodny
z obowigzujgcymi regulacjami i wytycznymi dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny.

Osoby z niepokojgcymi objawami chorobowymi bedg izolowane w specjalnym, wyznaczonym do

tego obszarze w budynku NDK. W przypadku niepetnoletniego widza/klienta poinformowani

zostang opiekunowie i wezwani zostang do natychmiastowego odbioru dziecka oraz

powiadomiona zostanie wtasciwa miejscowa powiatowa stacja sanitarno-epidemiologiczna.

. Pomiedzy poszczegolnymi wydarzeniami/seansami nastgpi dezynfekcja wszystkich czesci

wspolnych, tj. klamek, poreczy foteli, toalet itd. oraz wietrzenie sali kinowo - widowiskowej.

. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczone wydarzenie lub seans, w okreslonym dniu i godzinie.
. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania wydarzenia lub

seansu, na jaki zostat zakupiony.

Miejsce na sali nalezy zajmowac zgodnie ze wskazaniami na bilecie, z wyjatkiem pkt. 6 g.
Pracownik NDK ma prawo wyprosi¢ z sali lub odmoéwi¢é wstepu na sale osobie naruszajgcej
zasady wspotzycia spotecznego i nieprzestrzegajgcej obostrzen zwigzanych z bezpieczenstwem w
czasie pandemii lub zasad zawartych w niniejszym regulaminie.

Pracownik NDK moze odmowic sprzedazy biletu wstepu w nastepujgcych przypadkach:

— gdy klient jest w stanie nietrzezwym, pod widocznym wptywem srodkéw odurzajgcych,
posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne Ilub swoim zachowaniem zagraza
bezpieczenstwu pozostatych klientéw;

— gdy osoba nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktérej dopuszcza sie uczestniczenie
w wydarzeniu lub seansie, chyba ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego.

Podczas wydarzenia lub seansu zabrania sie:

— korzystania z telefonéw komérkowych i innych urzgdzeh mobilnych;

— spozywania alkoholu, palenia papierosow oraz zazywania innych srodkéw odurzajgcych,

— gtosnego zachowania, zaktdcajgcego innym osobom odbidér wydarzenia;

— wnoszenia i spozywania jedzenia oraz napojow.

Klient wchodzi na sale widowiskowg gtownym wejsciem. Po skoriczonym wydarzeniu lub seansie
klient wchodzi z sali widowiskowej bocznym wyjsciem, zgodnie z emitowanymi na sali
kinowo-widowiskowej komunikatami.

Dokonywanie jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku podczas seansu filmowego jest
zabronione (Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych Dz. U.
z 2019 r. poz. 1231 z p6zn. zm.). Dziatania takie sg nielegalne i bedg zgtaszane na policje.
Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia bedg zgtaszane na policje, a sprawca
zostanie obcigzony kosztami naprawy lub wymiany zniszczonego mienia.

Szatnia w NDK jest nieczynna.

Seanse kinowe wyswietlane sa dla minimum 3 oséb

§2
ZAKUP BILETOW

. NDK preferuje sprzedaz biletbw online za pomocg strony internetowej www.biletyna.pl

lub w zaktadce Kup bilet na stronie www.ndKk.pl

Zakup biletdw mozliwy jest w kasie NDK w okreslonych godzinach. NDK i kasa bedg otwarte
na 1 godzine przed wydarzeniem Ilub seansem. Kasa zostanie zamknigta réwnoczesnie
z rozpoczeciem sie sensu lub wydarzeniem. Po rozpoczeciu wydarzenia lub seansu nie bedzie
mozliwosci wejscia na obiekt.

. Kasa NDK preferuje ptatnosci bezgotéwkowe.
. NDK zastrzega sobie prawo do zmiany godzin pracy kasy. W przypadku zaistnienia takich

okolicznosci stosowna informacja bedzie zamieszczana w kasie oraz na stronie internetowej
www.ndk.pl. ) <


http://www.ndk.pl/
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§3
WEJSCIA GRUPOWE / ZNIZKI

. Bilety zbiorowe sg sprzedawane dla grup powyzej 15 oséb, fgcznie.

Dzieci do lat 3 wchodzg na seans bezptatnie.

. Liczba bezptatnych wejsciowek dla opiekunow grup zorganizowanych zalezne sg od liczby

podopiecznych:
a. Wiek do 10 lat - 20 podopiecznych — do 3 opiekunow.
b. Wiek od 10 do 19 lat — grupa 20 podopiecznych — do 2 opiekunodw,

C. grupy zorganizowane pozaszkolne: grupa 15 podopiecznych 1 opiekun.

. Kasjer ma prawo odmoéwic przyjecia zwrotu wykupionych biletéw wstepu oraz dokonania wyptaty.

Kwoty naleznej, na zasadach okreslonych w Rozdziale Il za niewykorzystane bilety
w nastepujacych przypadkach:
a. KLIENT chce zwrdci¢ bilet po rozpoczeciu seansu filmowego lub imprezy z powoddéw
nielezgcych po stronie Nowogardzkiego Domu Kultury.
b. KLIENT chce zwrdci¢ bilet po czesciowym udziale w seansie filmowym lub w imprezie
z przyczyn nielezgcych po stronie Nowogardzkiego Domu Kultury.
c. KLIENT chce dokona¢ zwrotu biletéw zbiorowych pozniej niz 48 h przed impreza, na ktérg
bilet zbiorowy zostat sprzedany.

5. Na projekcje filméw obowigzujg ceny biletow:

a. Normalny: 17 zt

b. Ulgowy: 15 zt - bilet ulgowy przystuguje osobom uczgcym sie do 25 roku zycia, po okazaniu

legitymacji szkolnej lub studenckiej,

Rodzinny: 15 zt - 2 dorostych + 1 dziecko / 1 dorosty + 2 dzieci / 2 dorostych + 2 dzieci,

d. Zbiorowy: 13 zt - grupa zorganizowana pow. 15 o0sob / zakup biletéw przynajmniej 1 doba
przed seansem.
Jednoczes$nie informujemy, iz ww. cena biletbw na projekcje filmow mogg ulec zmianie
na wyrazne zgdanie dystrybutora filmu.

o

. Bilet Rodzinny sprzedawany jest wytgcznie na filmy familijne i bajki.
. Kazdy klient moze skorzysta¢ wytgcznie z jednego rodzaju ulgi.

§4
SPRZEDAZ BILETOW ONLINE

. Sprzedaz online prowadzona jest za posrednictwem portalu Biletyna.pl i odbywa sie na zasadach

regulaminu sprzedazy tego portalu. Sprzedawca biletéw wydarzen w Biletyna.pl jest firma GnP.

. W przypadku wystgpienia trudnosci z zakupem biletbw za pomocg portalu Biletyna.pl klient

proszony jest o kontakt z biurem obstugi pod numerem telefonu 22 666 98 08.

§5
ZWROTY BILETOW

. Bilety podlegajg zwrotowi wytgcznie w przypadku odwotania, zmiany daty wydarzenia, a takze

w przypadkach niezaleznych od NDK (np. przerwa w zasilaniu energig elektryczng, zatoba
narodowa i inne okoliczno$ci nadzwyczajne).

. Zwrot biletbw moze by¢ dokonany tylko za okazaniem dowodu zakupu. (bilet + paragon lub

faktura)

. W przypadku odwotania wydarzenia lub seansu, bilety mogg by¢ zwrocone w terminie do 7 dni,

liczonym od dnia planowanego wydarzenia lub seansu. Forma zwrotu biletéw ﬁfé;d owiada
formie ich nabycia. NDK realizuje zwroty pieniezne na konto bankowe w ciggu 7 dni rlizych.



§6
ZASADY PRACY WYKONAWCZEJ PODCZAS
INNYCH WYDARZEN ARTYSTYCZNYCH W NDK

. Artysci i obstuga techniczna wydarzen zobowigzani sg do wypetnienia oswiadczenia na temat
stanu zdrowia wraz z danymi kontaktowymi w momencie wejscia do NDK.

. Podczas dziatan artystycznych i obstugi technicznej nalezy zachowa¢ dystans zgodny
z obowigzujgcymi regulacjami i wytycznymi dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny.

. Powierzchnie uzywane przez artystow i obstuge techniczng powinny byC¢ regularnie
dezynfekowane, wigcznie z dekoracjami i rekwizytami, z ktérymi majg bezposredni kontakt.

. W razie mozliwosci dla kazdego artysty powinny byC¢ przygotowane indywidualne podpisane
mikroporty. Zaleca sie artystom korzystanie z wtasnych mikroportow.

. Artysci i obstuga techniczna podczas pobytu w obiekcie NDK sg zobowigzani do zakrywania ust
i nosa oraz dezynfekcji rgk. Zasada ta nie dotyczy wystepu na scenie i biezgcej obstugi
wydarzenia, pod warunkiem zachowania wiasciwego dystansu.

. Osoby z objawami COVID-19 bedg izolowane w specjalnie wyznaczonym obszarze w budynku
NDK. Powiadomiona zostanie réwniez wiasciwa miejscowa powiatowa stacja sanitarno-
epidemiologiczna.

. Miedzy artystg i widownig nalezy zachowac¢ dystans zgodny z obowigzujgcymi regulacjami
i wytycznymi dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

. NDK nie odpowiada za rzeczy pozostawione, zagubione lub porzucone na terenie obiektu.

. Na terenie NDK obowigzuje zakaz palenia papierosow i e-papieroséw, wnoszenia jedzenia
i napojéw.

. W gtéwnym holu moze przebywaé okreslona liczba oso6b zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
i wytycznymi dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny,

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz Kodeksu Cywilnego.

. NDK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci internetowej, za posrednictwem,
ktérej kupujacy sktadajg zamowienia. NDK nie ponosi tez odpowiedzialnosci za wiadomosci,
potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci internetowej, indywidualne ustawienia
komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug
wystepujgce u dostawcdw dostepu do sieci internetowe.

. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Dyrektora NDK w kazdym czasie. Za termin
wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyjg¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu
na stronie internetowej www.ndk.pl.

. NDK zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o tresci Regulaminu, dokonywania
w nim zmian i modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Kupujgcych o swoich zamiarach.

. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.ndk.pl oraz w kasie biletowej NDK.
. Niniejszy Regulamin obowigzuje z dniem publikacji na stronie internetowej NDK.

Dyrektor
Nowogardzkiego Domu Kultury
mgr Aneta Drazewska




